UMOWA nr SOWP/OI/.../23
zdnia... 2023 r.

Pomiedzy:

Sadem Okregowym Warszawa-Praga w Warszawie z siedzibg w 04-051 Warszawa, ul. Poligonowa 3, NIP:
5272463389, zwanym dalej ,Zamawiajagcym”,

reprezentowanym przez:

... — Dyrektora Sadu,

a

... zsiedzibg w ..., ul. ..., zarejestrowang w ..., NIP: ..., REGON ..., zwanym dalej ,Wykonawca" reprezentowang przez:

ey

zwanymi rowniez w dalszej czesci umowy ,,Strong” lub tgcznie ,Stronami” zostata zawarta umowa, nie podlegajgca
przepisom ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 z pdzn.zm.),
nastepujgcej tresci:

§ 1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug zdalnego administrowania i zarzgdzania w zakresie urzadzen
aktywnych i oprogramowania XMC firmy Extreme Networks zwanych dalej Sprzetem, znajdujgcych sie
w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Poligonowej 3 w Warszawie.

2. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot umowy z nalezytg starannoscia, w sposob zgodny
z wymogami Zamawiajgcego, ztozong ofertg Wykonawcy stanowigcy Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy,
standardami oraz zasadami wiedzy technicznej.

§ 2. Warunki umowy

1. Do obowigzkdw Wykonawcy nalezy przeprowadzanie czynnosci okresSlonych w Szczegétowym Opisie
Przedmiotu Zamowienia, stanowigcym Zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

2. Wykonawca zapewnia czas reakcji do 2 godzin od momentu zgtoszenia potrzeby wsparcia. W tym czasie
Wykonawca odbierze zgtoszenie i przystgpi do dziatan.

3. W przypadku koniecznosci wykonania wsparcia Wykonawca zapewnia jego wykonanie w terminie do 48
godzin od momentu zgtoszenia.

4. Wpykonawca zobowigzany jest do przyjmowania zgtoszen i ich realizacji zgodnie ze Szczegétowym Opisem
Przedmiotu Zamowienia, stanowigcym Zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

5. Wykonawca oswiadcza, ze posiada autoryzacje partnerskg firmy Extreme Networks oraz zatrudnia na state co
najmniej dwéch certyfikowanych inzynieréw z certyfikacjami ECS lub rownowaznymi, wystawionymi przez
Extreme Networks. Certyfikaty muszg dotyczy¢ obszarow: EXOS, Extreme Control oraz Extreme XMC.

6. Zgtoszenie bedg przesytane w formie wiadomosci mailowej pod adres poczty elektronicznej Wykonawcy:
..@... lub, w przypadku udostepnienia dla Zamawiajgcego elektronicznego systemu zgtoszen, poprzez
zatozenie zgtoszenia w powyzszym systemie.

7. Zamawiajacy, w zgtoszeniu, przekaze Wykonawcy wszelkie niezbedne informacje znane mu w chwili
dokonywania zgtoszenia w celu rozwigzania problemu.

8. Zamawiajacy zapewni pracownikom Wykonawcy ciaggty, zdalny dostep do wszystkich urzadzen przy
zachowaniu najwyzszych standardéw bezpieczenstwa.

9. Zamawiajacy oswiadcza, ze niniejsza umowa nie dotyczy przeprowadzania ewentualnych napraw
gwarancyjnych Sprzetu, ktdre sg $wiadczone bezposrednio przez dostawce Sprzetu.

10. Zamawiajgcy bedzie udzielat Wykonawcy wszelkiej, koniecznej do realizacji umowy, pomocy i informacji.

§ 3. Termin realizacji umowy
1. Termin rozpoczecia realizacji umowy ustala sie na dzien 1 grudnia 2023 roku.
2. Nieprzekraczalnym terminem zakonczenia realizacji niniejszej umowy jest dziern 31 maja 2025 roku.
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§ 4. Wynagrodzenie

1. Maksymalne tgczne wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu umowy w terminie okreSlonym w § 2
niniejszej umowy okresla sie na kwote w wysokosci ... zt (stownie: ... ztotych i .../100) brutto zgodnie z ofertg
Wykonawcy, stanowigcg Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

2. Wynagrodzenie miesieczne okresla sie na kwote w wysokosci ... zt (stownie: ... ztotych i .../100) brutto zgodnie
z ofertg Wykonawcy, stanowigcg Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

3. Ustalone w ust. 1 i 2 powyzej wynagrodzenie nie moze ulec podwyiszeniu przez caty okres obowigzywania
umowy.

4. Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonywania przedmiotu umowy.

§ 5. Warunki ptatnosci

1. Rozliczenie ustugi nastepowacé bedzie w okresach miesiecznych, z dotu, z ostatnim dniem danego miesigca.

2. Podstawg wyptaty miesiecznego wynagrodzenia ustalonego w § 4 ust. 2 bedzie prawidtowo wystawiona przez
Wykonawce i doreczona Zamawiajgcemu faktura VAT.

3. Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na konto Wykonawcy zgtoszone do wykazu podmiotow
zarejestrowanych jako pfatnicy VAT pod rygorem odmowy ptatnosci, wskazane na fakturze VAT, w terminie
30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego faktury VAT wystawionej przez Wykonawce.

4. Zamawiajacy wyraza zgode na zaptate na podstawie faktur elektronicznych wystawianych i dostarczanych na
adres poczty elektronicznej: faktury@warszawapraga.so.gov.pl. Po wystawieniu i doreczeniu
Zamawiajacemu, w sposob opisany w zdaniu poprzednim, faktury elektronicznej Wykonawca nie bedzie
wystawiat i przesytat faktury w wersji papierowe;.

5. Umowa wygasa przed terminem okreslonym w § 3 ust. 2 niniejszej umowy, o ile tgczna warto$¢ zamodwienia
objetego niniejszg umowa osiggnie wartos¢ brutto okreslong w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.

6. Odpowiedzialnos¢ za kontrole wykorzystania wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 niniejszej
umowy, przez caty okres obowigzywania umowy, ponosi Zamawiajacy.

7. Zatermin zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

§ 6. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone wiasnym dziataniem, jak réwniez przez
osoby, ktérym powierzyt obowigzki wynikajgce z realizacji przedmiotu umowy w razie niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowigzkow przez Wykonawce lub popetnienia deliktu przy wykonywaniu umowy.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania zobowigzania Wykonawca wyraza zgode na
powierzenie przez Zamawiajgcego osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy realizacji przedmiotu
zobowigzania, po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego do realizacji umowy, ktory nie moze byc
krétszy, niz 3 dni.

3. Wykonanie niniejszej umowy wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych administrowanych przez Sad
Okregowy Warszawa-Praga w Warszawie.

§ 7. Nadzér nad prawidtowym wykonaniem przedmiotu umowy

1. Zamawiajgcy ustanawia przedstawiciela w osobie ..., celem kontroli nalezytego wykonania postanowien
umowy przez Wykonawece, tel. ..., e-mail: ...@warszawapraga.so.gov.pl;

2. Wykonawca ustanawia przedstawiciela w osobie ..., tel. ..., e-mail: ..@....

3. Kazda ze Stron oswiadcza, ze wymienione w ust. 1 i 2 powyzej osoby wtadne s3 jedynie do dokonywania
czynnosci faktycznych zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy, nie sg one upowaznione do dokonywania
jakichkolwiek zmian w tresci niniejszej umowy.

4. Zmiana ustanowionych w ust. 1 i 2 powyzej oséb nie stanowi zmiany umowy i wymaga jedynie
powiadomienia w formie informacji elektronicznej przestanej na adres e-mail, drugiej Strony o dokonanej
zmianie.
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§ 8. Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych przypadkach i wysokosci:

a. w przypadku gdy Wykonawca bedzie zwlekat z realizacjg zgtoszenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 2i 3
niniejszej umowy, Zamawiajagcy ma prawo obcigzy¢ Wykonawce karg umowng w wysokosci 1%
wynagrodzenia miesiecznego brutto, okreslonego w § 4 ust. 2 niniejszej umowy, za kazdg godzine
zwtoki;

b. w przypadku gdy Wykonawca nie przystgpi do wykonywania umowy w terminie okreslonym § 3 ust. 1
niniejszej umowy, Zamawiajgcy ma prawo obcigzy¢ Wykonawce karg umowng w wysokosci 1%
wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzien
nieprzystgpienia do wykonywania umowy;

c. w przypadku gdy Wykonawca bedzie nienalezycie wykonywat umowe, mimo zgloszen i zalecen
przekazanych przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy ma prawo obcigzy¢ Wykonawce karg umowng
w wysokosci 2% wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy, za
kazdy stwierdzony przypadek nienalezytego wykonywania umowy niezaleznie od uprawnienia
przewidzianego w § 9 ust. 3 niniejszej umowy.

d. jezeli Wykonawca odstgpi od umowy badZ rozwigze umowe z przyczyn lezgcych po jego stronie lub
Zamawiajacy rozwigze umowe badZz odstgpi od umowy z przyczyn dotyczacych Wykonawcy,
Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego
w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.

2. Zaptata kar umownych nie wytgcza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogdlnych za poniesiong szkode w wysokosci przekraczajgcej kary umowne.

3. Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajgcego kar umownych z przystugujgcego Wykonawcy
wynagrodzenia lub na zaptate kar umownych na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez
Zamawiajgcego.

4. Uiszczenie powyzszych kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z wykonania zobowigzania.

Zamawiajgcy moze naliczyé kary umowne z kazdego tytutu odrebnie.

6. taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczyé 20% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy. W przypadku gdy tgczna warto$¢ kar umownych do naliczenia
przekroczy te kwote, stosuje sie postanowienia okreslone w § 9 ust. 4 niniejszej umowy.

g

§ 9. Odstapienie od umowy i jej wypowiedzenie

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w przypadku nieotrzymania badz cofniecia juz otrzymanych przez
Zamawiajacego Srodkéw budzetowych od wifasciwego dysponenta czesci budzetowej koniecznych do
realizacji niniejszej umowy. Zamawiajacy moze zrealizowa¢ powyzsze uprawnienie w terminie 30 dni od
daty powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub gdy dalsze wykonywanie
umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach.

3. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy z powodu niedotrzymania przez Wykonawce istotnych warunkdow
umowy, w tym w szczegdlnosci niestosowania sie do pisemnych zalecen Zamawiajgcego. Powyisze
uprawnienie Zamawiajgcy moze zrealizowa¢ w terminie 30 dni od powziecia informacji o zajsciu przyczyny
odstapienia wskazanej powyze;.

4. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni w przypadku, gdy tgczna wartosé kar umownych
naliczonych przez Zamawiajacego w zwigzku z realizacja umowy wyniesie 20% catkowitego wynagrodzenia,
okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.

5. Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku otwarcia likwidacji Wykonawcy
w terminie 30 dni od uzyskania wiadomosci o otwarciu likwidacji, a takze w innych przypadkach okreslonych
przepisami prawa.

6. Zamawiajagcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem 1-miesiecznego terminu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

7. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 do 6 niniejszego paragrafu, Wykonawca moze Zzada¢ od
Zamawiajacego wytacznie wynagrodzenia w wysokosci odpowiadajacej zrealizowanej czesci przedmiotu
niniejszej umowy.

8. Odstapienie od umowy i jej wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa nr SOWP/0l/.../23 Zam.publ. Nr ZP/0l/.../23



§ 10. Poufnosc i Ochrona Danych Osobowych

10.

11.

12.

13.

14.

Wykonawca i osoby, ktére w jego imieniu realizowaé beda przedmiot umowy, zobowigzani sg zapewnic
poufnos¢ wszelkich informacji do ktérych beda mieli oni dostep w zwigzku z realizacja niniejszej umowy i nie
ujawniac tych informacji, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

Wykonawca i osoby, ktére w jego imieniu realizowa¢ bedg przedmiot umowy, zobowigzani sg wykorzystywac
informacje, o ktédrych mowa w ust. 1 wytgcznie w celu nalezytego wykonania Przedmiotu niniejszej umowy.
Obowigzek zachowania w tajemnicy danych Zamawiajacego dotyczy w szczegdlnosci informacji dotyczacych
stosowanych przez Zamawiajacego rozwigzan technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia wfasciwego
poziomu bezpieczeristwa fizycznego i $rodowiskowego oraz informacji prawnie chronionych, ktére to
informacje Wykonawca i osoby, ktére w jego imieniu realizowaé beda przedmiot umowy uzyskajg w trakcie
lub w zwigzku z realizacjg Przedmiotu umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalenia lub przekazania,
o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, badZ obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych
przepisow, orzeczer saddw lub decyzji odpowiednich wtadz.

Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym
obowigzujacymi przepisami prawa.

Powyisze postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczaja postanowien przepiséw szczegdlnych
powszechnie obowigzujgcego prawa, naktfadajacych obowigzek ujawnienia informacji we wskazanym tymi
przepisami zakresie.

Nieprzestrzeganie przez Wykonawce i/lub osoby realizujgce przedmiot umowy w jego imieniu zobowigzan,
o ktérych mowa w niniejszym paragrafie uprawnia Zamawiajgcego do natychmiastowego rozwigzania umowy
i stanowi podstawe zgdania pokrycia powstatej szkody na zasadach ogdlnych.

W celu potwierdzenia powyzszych zobowigzan Wykonawca zobowigzuje sie do odebrania od wszystkich osdb
realizujgcych przedmiot umowy w jego imieniu oswiadczen wg wzoru okreslonego w Zatgczniku Nr 3 do
niniejszej umowy.

Strony zgodnie oswiadczajg, ze wszelkie dane osobowe przetwarzane przez Strony w zwigzku z zawarciem
i realizacjq niniejszej umowy bedg przetwarzane w taki sposéb i w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne
do jej realizacji, z zachowaniem zasad okreslonych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) - (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., str. 1), zwanym dalej ,RODO".
Wykonawca oswiadcza, ze spetnit obowigzki informacyjne wynikajace z art. 13 lub art. 14 RODO wobec osdb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu zawarcia i realizacji
przedmiotu umowy,

Zamawiajacy oswiadcza, ze spetnit obowigzki informacyjne wynikajgce z art. 13 RODO wobec swoich
pracownikow i/lub oséb upowaznionych do jego reprezentowania w sprawach zwigzanych z realizacjg
umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do spetnienia w imieniu Zamawiajgcego obowigzku informacyjnego
wynikajgcego z art. 14 RODO i przekazania osobom upowaznionym do zawarcia umowy i reprezentowania
Wykonawcy lub innych osdb uczestniczgcych w jej realizacji, ktére zostang udostepnione Zamawiajgcemu
informacji zawartych w Zatgczniku Nr 4 do niniejszej umowy.

Wykonawca bedacy osobg fizyczng / osoba fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg oswiadcza, ze
Zamawiajacy spetnit wobec niego obowigzek informacyjny z art. 13 RODO i zapoznat sie z trescig klauzuli
informacyjnej dotyczacej przetwarzania jego danych osobowych stanowigcej Zatacznik nr 4a do niniejszej
umowy (jezeli dotyczy).

Strony zgodnie oSwiadczajg, ze realizacja przedmiotu umowy wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych.
W zwigzku z powyzszym Strony podpiszg umowe powierzenia przetwarzania danych.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania wszystkich oséb, ktére realizowaé
beda przedmiot umowy w jego imieniu w odniesieniu do zachowania poufnosci i bezpieczenstwa informacji
oraz bezpieczenistwa fizycznego na terenie siedziby Zamawiajgcego.

§ 11. Postanowienia korncowe

Wykonawca obowigzany jest zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje dotyczace Zamawiajgcego
uzyskane w zwigzku z wykonywaniem umowy przez czas nieokreslony réwniez po zakorczeniu
obowigzywania umowy.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmian w umowie po stronie Wykonawcy wytgcznie w przypadku gdy
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Wykonawce, ktéremu Zamawiajgcy udzielit zamdwienia ma zastgpi¢ nowy Wykonawca w wyniku sukcesji,

wstepujgc w prawa i obowigzki Wykonawcy, w nastepstwie potaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci,

restrukturyzacji lub nabycia dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nie pocigga to za
sobg innych istotnych zmian umowy. Wprowadzenie powyzszej zmiany wymaga podpisania aneksu za zgodg
obydwu Stron.

Wykonawca nie moze przenosi¢ wierzytelnosci wynikajgcej z umowy na rzecz osoby trzeciej.

Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji umowy innemu wykonawcy.

Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowg majg zastosowanie przepisy ustawy Kodeks cywilny oraz

innych ustaw i obowigzujgcych aktéw wykonawczych.

7. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej
ze Stron. (Alternatywnie: Umowa zostata podpisana przez Strony za pomocg kwalifikowanego podpisu
elektronicznego. Dniem podpisania umowy jest dzien ztozenia podpisu elektronicznego przez Wykonawce.)

8. Umowa wygasa w przypadku wykorzystania kwoty okreslonej w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.

oueW

§ 12. Zataczniki do umowy

Integralng czescig umowy sg nastepujace zataczniki:
1. Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy Wykonawcy z dnia ... 2023 r.
2. Zatacznik nr 2 — Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamowienia
3. Zatgcznik nr 3 — oswiadczenie pracownika Wykonawcy
4. Zatacznik nr 4 — klauzula informacyjna osoba prawna
5. Zatgcznik nr 4a — klauzula informacyjna osoba fizyczna

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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