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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug zdalnego administrowania i zarzgdzania serwerem
teleinformatycznym OpenScape Business firmy Unify wraz z aparatami telefonicznymi, systemem nagrywania
rozmoéw i wyposazeniem dodatkowym, znajdujacym sie w siedzibie Zamawiajacego przy ulicy Poligonowej 3 w
Warszawie, przez okres 36 miesiecy od dnia 1 grudnia 2021 r. do dnia 1 grudnia 2024 r.

Przedmiot zamdwienia obejmuje wykonywanie przez Wykonawce, w szczegdlnosci, nastepujacych czynnosci:
1. podtaczanie i konfiguracja telefonéw VOIP w Serwerze Open Space Deployment Service;
2. konfiguracja i modyfikacja zaprogramowania aparatéw telefonicznych;
3. dbanie o bezpieczenstwo systemu (obserwacja dziatania systemu);
4. zapewnienie ciggtosci dziatania sprzetu telefonicznego, zgtaszanie uwag do Centrum Serwisowego
firmy Unify;
obstuga systemu nagrywania rozmoéw przychodzacych z rejestratora zainstalowanego na maszynie
wirtualnej;
6. kontrola zajetosci miejsca w przestrzeni dyskowej;
7. tworzenie ksigzki telefonicznej abonentéow w aparatach telefonicznych;
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konfiguracja, obstuga, przegladanie, wyszukiwanie i odstuchiwanie rozmow;
. wspodtpraca z dedykowanym programem klienckim producenta rejestratora;
10. filtrowanie rozméw po numerze wewnetrznym;
11. niezalezne odtwarzanie zarejestrowanych rozmoéw;
12. drukowanie listy rozmow;
13. tworzenie kopii zapasowej;
14. biezgca wspotpraca z dostawcami telekomunikacyjnymi;
15. wyszukiwanie, filtrowanie listy rozmow;
16. konsultacje telefoniczne.

Wykonawca musi zapewni¢ czas reakcji do 4 godzin od momentu zgtoszenia potrzeby wsparcia. Pod pojeciem
czas reakcji Strony rozumiejg przyjecie zgtoszenia i przystapienie do dziatan przez Wykonawce.

W przypadku koniecznosci wykonania wsparcia Wykonawca musi zapewnic jego wykonanie w terminie do 48
godzin od momentu zgtoszenia.

Wykonawca bedzie przyjmowat i realizowat zgtoszenia w dniach i godzinach pracy Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest takze do swiadczenia ustug wsparcia po godzinach pracy Zamawiajgcego oraz w
dni wolne od pracy dla Zamawiajgcego. Swiadczenie ustug, w sposéb opisany w zdaniu poprzedzajgcym, jest
uwzglednione w wynagrodzeniu ryczattowym Wykonawcy.

Zgtoszenia bedg przesytane w formie wiadomosci na adres poczty elektronicznej Wykonawcy lub, w przypadku
udostepnienia dla Zamawiajagcego elektronicznego systemu zgtoszen,, poprzez zatozenie zgtoszenia w
powyzszym systemie.
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