Zatgcznik nr 2
do umowy nr SOWP/GOSP/.../22

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia jest ustuga serwisowania, przeglady techniczne (biezace i awaryjne) oraz
konserwacja kserokopiarek. Zakres przedmiotu zamdwienia obejmuje wszelkie czynnosci zwigzane z
zapewnieniem statego i wiasciwego funkcjonowania urzadzen.

2. Ustuga serwisowania polega na statej gotowosci Wykonawcy do wykonania napraw zgtoszonych przez
Zamawiajacego, na nastepujgcych warunkach:

v’ Zgtaszanie napraw odbywac sie bedzie za pomoca telefonu lub poczty elektronicznej.

v" Wykonawca zobowiazuje sie do reakcji, polegajacej na stawieniu sie upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy w miejscu uzytkowania urzgdzenia w celu przystgpienia do naprawy w ciggu 4 godzin od
zgtoszenia przez Zamawiajgcego:

a) jesli usterka zostanie zgtoszona w godz. 8:00 — 12:00, reakcja nastgpi nie pdzniej niz do godz.
16:00 tego samego dnia (od poniedziatku do pigtku),

b) jesli usterka zostanie zgtoszona w godz. 12:00 — 16:00, reakcja nastgpi nie pdzniej niz do
godz. 12:00 nastepnego dnia (od poniedziatku do pigtku),

c) dla usterki zgtoszonej w pigtek po godzinie 12:00, reakcja nastgpi nie pdzniej niz do godz.
12:00 w poniedziatek.

v' Wykonawca zobowiazuje sie do naprawienia urzadzenia w czasie nie dtuzszym niz 48 godzin od chwili
przystapienia do naprawy.

v' W przypadku napraw trwajacych dtuzej niz 48 godzin, od chwili przystapienia do naprawy
Wykonawca zobowigzuje sie (na zadanie Zamawiajgcego, bez dodatkowych optat) dostarczyc
urzadzenie zastepcze o parametrach technicznych nie gorszych od naprawianej kserokopiarki.

v' W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy w miejscu uzytkowania lub gdy naprawa bedzie
wymagata uzycia sprzetu warsztatowego, miejscem wykonania naprawy bedzie miejsce serwisu
Wykonawcy.

v" Wykonawca zobowigzuje sie do dokonania naprawy, o ktérej mowa w punkcie poprzednim, w
terminie do 5 dni kalendarzowych.

3. Naprawy biezace polegajg na usuwaniu drobnych usterek oraz awarii polegajagcych miedzy innymi na
wymontowaniu uszkodzonych Ilub zuzytych elementéw, tj. materiatéw eksploatacyjnych czesci i
podzespotow (bebny, rolki, zespdt utrwalania), dostarczeniu nowych elementéw, zamontowaniu i

sprawdzeniu ich prawidtowego dziatania.

UWAGA: naprawy biezgce i awaryjne nie dotyczg kserokopiarek bedacych na gwarancji zawartych w
Zatgczniku nr 3 w poz. 40-42 do dnia 25 listopada 2024 r.

4. Wymienione w ramach realizacji napraw biezacych i awaryjnych elementy winny by¢ oryginalne i
fabrycznie nowe, wolne od wad, spetniajgce wymagania techniczne producenta urzadzen oraz
obowigzujgce normy i parametry dopuszczajgce je do sprzedazy.

5. Przeglady techniczne polegaja na dokonaniu oceny zuzycia zespotéw i czesci (przeglagd wszystkich

parametrow technicznych urzadzenia).
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Zatgcznik nr 2
do umowy nr SOWP/GOSP/.../22

Konserwacja kserokopiarek wymienionych w zataczniku nr 3, polega na regulacji, sprawdzaniu i
konserwacji:

v' elementéw grzewczych, gumowych (watki, rolki, paski),

v' elementéw mechanicznych (tozyska, watki, kota zebate),

v' oston, zabezpieczen itp.

W kolorowych kserokopiarkach Canon IRC-2380i, Canon IRAC-2025i, Konica Minolta Bizhub C284e oraz
Konica Minolta Bizhub C308, Canon IRC 3226i nalezy wedtug potrzeb wymieniaé pojemnik po zuzytym
tonerze.

Wykonawca zobowigzuje sie z kazdej konserwacji i przeglagdu technicznego kserokopiarki sporzadzi¢
»Protokot konserwacji i przegladu technicznego” wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 4.

Wykonawca zobowigzuje sie z kazdej naprawy kserokopiarki i telefaksu sporzadzi¢ ,,Protokdét naprawy” wg
wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 5.

Przedmiot zamdwienia realizowany bedzie w miejscu uzytkowania urzadzen, w obiektach Zamawiajacego
w Warszawie przy ul. Poligonowej 3 w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:00 — 16:00.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian miejsc realizacji przedmiotu zamdwienia w
przypadku zmiany lokalizacji Opiniodawczego Zespotu Sgdowych Specjalistow.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przegladéw technicznych i konserwacji kserokopiarek po
wykonaniu 15 000 szt. kopii lub co 4 miesigce, gdy ilos¢ kopii wykonanych w okresie 4 miesiecy bedzie
mniejsza niz 15 000 szt.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajagcemu nalezytg jakos¢ pracy oraz wtasciwe funkcjonowanie
kserokopiarek.

Wykonawca zobowigzuje sie do utylizacji czesci oraz materiatow eksploatacyjnych we wtasnym zakresie.
Wykonawca zobowigzuje sie realizowaé przedmiot umowy z uzyciem oryginalnych czesci zamiennych i
materiatéw eksploatacyjnych, fabrycznie nowych i posiadajacych certyfikaty jakosci wydane przez ich
producentdéw oraz za pomocg wtasnych srodkow i narzedzi.

W przypadku korzystania przez Wykonawce z materiatéw alternatywnych producentéow przy naprawie i
konserwacji kserokopiarek Wykonaweca jest odpowiedzialny za ewentualne uszkodzenia lub niemoznos¢
prawidtowej pracy urzadzen spowodowane zastosowaniem materiatow alternatywnych producentéw. W
przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego uszkodzenia lub niemoznosci prawidtowej pracy urzadzenia,
po wykonanej naprawie lub konserwacji, Wykonawca zobowigzany bedzie do przywrdcenia urzadzenia do
stanu umozliwiajgcego prawidtowg jego prace lub do jego naprawy na koszt i ryzyko wtasne Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje sie stosowac czesci zamienne i materiaty eksploatacyjne bedace produktami

bezpiecznymi dla srodowiska, dopuszczonymi do sprzedazy oraz uzytkowania na terytorium Polski.

WARUNKI WYMAGANE OD WYKONAWCOW:

a) Wykonawca powinien posiadac uprawnienia do napraw kserokopiarek Canon, Ricoh oraz KONICA

MINOLTA.

Modyfikacja z 11.05.2022 r.
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